Menedzer ds. Danych
I Konfiguracji

Menedzer ds. Danych i Konfiguracji powinien posiada¢ umiejetnosci z zakresu
projektowania strukturalnego, tworzenia i utrzymywania $srodowiska pracy wspomaganego
przez technologie informatyczne, zaréwno w przypadku tworzenia tego $rodowiska jak i w
trakcie "cyklu zycia" systemu, korzystania z systemu przez uzytkownikéw koncowych.
Stanowisko to wymaga specyficznych kompetencji z zakresu procedur jakosciowych oraz
zdolnosci wykorzystywania systemow i narzedzi do zarzadzania przeptywami.

Stanowisko to wymaga minimalnego doswiadczenia zawodowego udokumentowanego
czynng pracg w tym temacie na poziomie minimum 18 miesiecy. W przypadku niespetnienia
powyzszego warunku, kandydat moze przystapi¢ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji
uzyska jeden z nizszych stopni przed tytutem Menedzera ds. Danych i Konfiguracji

Przeglad wykonywanych zadan

Okresla zasieg i zakres proceséw zwigzanych z zarzadzaniem konfiguracjq, obiektow, ktére muszg
podlegac kontroli oraz powigzanych z nimi informacji, ktére musza by¢ zachowane. Ponadto okresla
polityke oraz procedury zwigzane z zarzgdzaniem procesami.

Prowadzi w obrebie catej organizacji kampanie dotyczace réznych sposobdw i procedur zwigzanych z
zarzadzaniem konfiguracja. Zapewnia przeptyw informacji do pracownikéw odnosnie zmian w
zarzadzaniu konfiguracja przed ich implementacjq. Przypisuje zadania oraz przeprowadza szkolenia
kadry zarzadzajacej konfiguracja.

Dokonuje wyboru wtasciwych narzedzi do zarzadzania konfiguracja, przy zatozeniu konkretnego
budzetu, dostepnosci okreslonych zasobdw, zakresu czasowego oraz uwarunkowan technicznych. W
razie potrzeby przeprowadza konfiguracje i/lub dopasowuje narzedzia do potrzeb uzytkownika, by
stworzy¢ efektywne srodowiska do zarzadzania konfiguracjg w odniesieniu do baz danych i bibliotek
oprogramowania, przeptywdw pracy oraz generowania raportow.

Okresla i zarzadza planem zarzadzania konfiguracja, tzn.: definiuje zasady, procesy oraz ich
implementacje, zasieg oraz stopien szczegdétowosci sktadowych konfiguracji (CI: Configuration
Items), ktére powinny by¢ zawarte w bazie danych zarzadzania konfiguracjg (CMDB: Configuration
Management DataBase), procedury rejestrujace, kontrole dostepu oraz uprawnienia w CMDB.

Definiuje polityke zwigzang z CMDB, facznie z konwencja nazewnictwa dla czesci skfadowych
konfiguracji.

Planuje oraz tworzy reguty zarzadzania konfiguracjg bazy danych (CMDB). Zarzadza oraz dba o
konserwowanie CMDB. Aktualizuje CMDB w momencie zmiany $rodowiska gtéwnego. Dostarcza, w
miare mozliwosci, mechanizm aktualizujacy do automatyzacji CMDB.

Jest autorem oraz osobg rozprowadzajaca raporty dla zarzadu, raporty analizy wptywow oraz raporty
zwigzane z aktualnym statusem konfiguracji.

Wspiera zmiany zachodzace w zarzadzaniu by mdc czerpac¢ korzysci z procesow zarzadzania
konfiguracja. Zapewnia iz wymagania dotyczace zmian sg autoryzowane przed implementacja.
Okresla zmiany, ich zakres, zestaw, publikuje wyniki zmian w celu okreslenia ich efektu na danym
elemencie konfiguracji.



Tworzy fizyczng architekture dla centralnego serwera przetwarzania danych (tzw. data center server
farm). Ponadto okresla dla kazdego serwera komponenty sprzetowe potrzebne do spetnienia
wszystkich wymagan, zbiera dane techniczne od gtdwnych dostawcdw rozwigzan internetowych i
przypisuje je do kazdego konkretnego komponentu serwerowego biorgc pod uwage zebrane przez
siebie wczedniej informacje.

Okresla optymalng $ciezke skalowania dla danego serwera uwzgledniajac obcigzanie go przez
uzytkownika oraz przeznaczony na ten cel budzet.

Projektuje i implementuje architekture monitorujaca osprzet, ktéra jest wykorzystywana do
okreslenia tzw. ,waskiego gardta” procesu oraz stanu komponentow serwera.

Analizuje, wspierany przez okreslone narzedzia, prace sprzetu wykorzystywanego przy przetwarzaniu
danych. Okresla oraz wykorzystuje zachowania optymalizujace, by maksymalizowac przeréb i
minimalizowac¢ odpowiedzi serwisowe w obrebie catej infrastruktury.

Okresla polityke zwigzang z serwisem oraz kopiami zapasowymi danych. Przeprowadza w razie
potrzeby okresowe testy odtwarzania danych by ocenié praktyki zwigzane z kontraktami SLA. Ocenia
réznych dostawcow serwiséw (ISP) w zaleznosci od oferowanych ustug (jakosc przetwarzania danych,
mozliwosci tworzenia kopii zapasowych, ustugi zwigzane z ochrong danych, etc).

Kluczowe umiejetnosci behawioralne

Rola Menedzera ds. Przetwarzania Danych i Konfiguracji wymaga dobrej znajomosci wiedzy ogdlnej z
zakresu IT, checi zdobywania nowych do$wiadczen, doskonatej umiejetnosci komunikowania sie,
zaréwno w formie pisanej jak i méwionej.

Wytrwatos¢ w dazeniu do celéw, umiejetno$¢ zwracania uwagi na szczegoéty, logiczne myslenie,
dyspozycyjnos¢, determinacja, umiejetnos¢ planowania i kontroli sg wymagane by osiggnac
wymierne efekty w pracy.

Wymogiem koniecznym jest zdolno$¢ poréwnywania réznych technologii i produktéw w aspekcie
spetniania potrzeb biznesowych Klientow.

Ponadto (uwzgledniajac iz dostawca jest partnerem w podnoszeniu innowacyjnosci w firmie),
Menedzer ds. Danych i Konfiguracji powinien umie¢ budowac¢ i utrzymywacé dobre stosunki z
dostawcami rdéznych produktdéw, ktére sq mu dostarczane, gtdwnie ustug konsultingowych,
oprogramowania, w niektérych przypadkach sprzetu, sieci oraz telekomunikacyjnych systemow
operacyjnych.
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