
Mened¿er ds. Danych
i Konfiguracji
 Mened¿er ds. Danych i Konfiguracji powinien posiadaæ umiejêtnoœci z zakresu 

projektowania strukturalnego, tworzenia i utrzymywania œrodowiska pracy wspomaganego 
przez technologie informatyczne, zarówno w przypadku tworzenia tego œrodowiska jak i w 
trakcie "cyklu ¿ycia" systemu, korzystania z systemu przez u¿ytkowników koñcowych. 
Stanowisko to wymaga specyficznych kompetencji z zakresu procedur jakoœciowych oraz 
zdolnoœci wykorzystywania systemów i narzêdzi do zarz¹dzania przep³ywami.

Stanowisko to wymaga minimalnego doœwiadczenia zawodowego udokumentowanego 
czynn¹ prac¹ w tym temacie na poziomie minimum 18 miesiêcy. W przypadku niespe³nienia 
powy¿szego warunku, kandydat mo¿e przyst¹piæ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji 
uzyska jeden z ni¿szych stopni przed tytu³em Mened¿era  ds. Danych i Konfiguracji 

Przegl¹d wykonywanych zadañ

Okreœla zasiêg i zakres procesów zwi¹zanych z zarz¹dzaniem konfiguracj¹, obiektów, które musz¹ 
podlegaæ kontroli oraz powi¹zanych z nimi informacji, które musz¹ byæ zachowane. Ponadto okreœla 
politykê oraz procedury zwi¹zane z zarz¹dzaniem procesami.

Prowadzi w obrêbie ca³ej organizacji kampanie dotycz¹ce ró¿nych sposobów i procedur zwi¹zanych z  
zarz¹dzaniem konfiguracj¹. Zapewnia przep³yw informacji do pracowników odnoœnie zmian w 
zarz¹dzaniu konfiguracj¹ przed ich implementacj¹. Przypisuje zadania oraz przeprowadza szkolenia 
kadry zarz¹dzaj¹cej konfiguracj¹.

Dokonuje wyboru w³aœciwych narzêdzi do zarz¹dzania konfiguracj¹, przy za³o¿eniu konkretnego 
bud¿etu, dostêpnoœci okreœlonych zasobów, zakresu czasowego oraz uwarunkowañ technicznych. W 
razie potrzeby przeprowadza konfiguracjê i/lub dopasowuje narzêdzia do potrzeb u¿ytkownika, by 
stworzyæ efektywne œrodowiska do zarz¹dzania konfiguracj¹ w odniesieniu do baz danych i bibliotek 
oprogramowania, przep³ywów pracy oraz generowania raportów.

Okreœla i zarz¹dza planem zarz¹dzania konfiguracj¹, tzn.: definiuje zasady, procesy oraz ich 
implementacjê, zasiêg oraz stopieñ szczegó³owoœci sk³adowych konfiguracji  (CI: Configuration 
Items), które powinny byæ zawarte w bazie danych zarz¹dzania konfiguracj¹ (CMDB: Configuration 
Management DataBase), procedury rejestruj¹ce, kontrolê dostêpu oraz uprawnienia w CMDB.

Definiuje politykê zwi¹zan¹ z CMDB, ³¹cznie z konwencj¹ nazewnictwa dla czêœci sk³adowych 
konfiguracji.

Planuje oraz tworzy regu³y zarz¹dzania konfiguracj¹ bazy danych (CMDB). Zarz¹dza oraz dba o 
konserwowanie CMDB. Aktualizuje CMDB w momencie zmiany œrodowiska g³ównego. Dostarcza, w 
miarê mo¿liwoœci, mechanizm aktualizuj¹cy do automatyzacji CMDB.

Jest autorem oraz osob¹ rozprowadzaj¹c¹ raporty dla zarz¹du, raporty analizy wp³ywów oraz raporty 
zwi¹zane z aktualnym statusem konfiguracji.

Wspiera zmiany zachodz¹ce w zarz¹dzaniu by móc czerpaæ korzyœci z procesów zarz¹dzania 
konfiguracja. Zapewnia i¿ wymagania dotycz¹ce zmian s¹ autoryzowane przed implementacj¹. 
Okreœla zmiany, ich zakres, zestaw, publikuje wyniki zmian w celu okreœlenia ich efektu na danym 
elemencie konfiguracji. 
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Tworzy fizyczn¹ architekturê dla centralnego serwera przetwarzania danych (tzw. data center server 
farm). Ponadto okreœla dla ka¿dego serwera komponenty sprzêtowe potrzebne do spe³nienia 
wszystkich wymagañ, zbiera dane techniczne od g³ównych dostawców rozwi¹zañ internetowych i 
przypisuje je do ka¿dego konkretnego komponentu serwerowego bior¹c pod uwagê zebrane przez 
siebie wczeœniej informacje.

Okreœla optymaln¹ œcie¿kê skalowania dla danego serwera uwzglêdniaj¹c obci¹¿anie go przez 
u¿ytkownika oraz przeznaczony na ten cel bud¿et.

Projektuje i implementuje architekturê monitoruj¹c¹ osprzêt, która jest wykorzystywana do 
okreœlenia tzw. „w¹skiego gard³a” procesu oraz stanu komponentów serwera.

Analizuje, wspierany przez okreœlone narzêdzia, pracê sprzêtu wykorzystywanego przy przetwarzaniu 
danych. Okreœla oraz wykorzystuje zachowania optymalizuj¹ce, by maksymalizowaæ przerób i 
minimalizowaæ odpowiedzi serwisowe w obrêbie ca³ej infrastruktury.

Okreœla politykê zwi¹zan¹ z serwisem oraz kopiami zapasowymi danych. Przeprowadza w razie 
potrzeby okresowe testy odtwarzania danych by oceniæ praktyki zwi¹zane z kontraktami SLA. Ocenia 
ró¿nych dostawców serwisów (ISP) w zale¿noœci od oferowanych us³ug (jakoœæ przetwarzania danych, 
mo¿liwoœci tworzenia kopii zapasowych, us³ugi zwi¹zane z ochron¹ danych, etc).

Kluczowe umiejêtnoœci behawioralne

Rola Mened¿era ds. Przetwarzania Danych i Konfiguracji wymaga dobrej znajomoœci wiedzy ogólnej z 
zakresu IT, chêci zdobywania nowych doœwiadczeñ, doskona³ej umiejêtnoœci komunikowania siê, 
zarówno w formie pisanej jak i mówionej.

Wytrwa³oœæ w d¹¿eniu do celów, umiejêtnoœæ zwracania uwagi na szczegó³y, logiczne myœlenie, 
dyspozycyjnoœæ, determinacja, umiejêtnoœæ planowania i kontroli s¹ wymagane by osi¹gn¹æ 
wymierne efekty w pracy.

Wymogiem koniecznym jest zdolnoœæ porównywania ró¿nych technologii i produktów w aspekcie 
spe³niania potrzeb biznesowych Klientów.

Ponadto (uwzglêdniaj¹c i¿ dostawca jest partnerem w podnoszeniu innowacyjnoœci w firmie), 
Mened¿er ds. Danych i Konfiguracji  powinien umieæ budowaæ i utrzymywaæ dobre stosunki z 
dostawcami ró¿nych produktów, które s¹ mu dostarczane, g³ównie us³ug konsultingowych, 
oprogramowania, w niektórych przypadkach sprzêtu, sieci oraz telekomunikacyjnych systemów 
operacyjnych.


